Adatkezelési tajékoztato

elektronikus megfigyelorendszer alkalmazasaval kapcsolatban

A Shopper Park Plus Nyilvanosan Miik6d6é Részvénytarsasag (cégjegyzékszam: 01-10-140433,
adoszam: 27033498-2-41, székhely: 1015 Budapest, Batthyany utca 3. fszt. 1., a tovabbiakban:
~Adatkezel6 1”) és az ESTON International Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1123
Budapest, Alkotas utca 55-61. 5. em., cégjegyzékszam: 01-09-391659, addszam: 27478686-2-43) mint
adatkezeld (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6 2”) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIIL. torvény (,,Vagyonvédelmi torvény”) és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan
az alabbiakban tajékoztatjak a 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 103/A szam alatti lizletkdzpont (a
tovabbiakban: ,,Uzletkozpont”) latogatéit (a tovabbiakban: Krintettek”) a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban.

Adatkezel6 1 és Adatkezel6 2 az elektronikus megfigyeldrendszerrel 6sszefiiggésben kdzos adatkezelést
folytatnak (Adatkezeld6 1 és Adatkezeld0 2 a tovabbiakban: ,Kozos Adatkezelok”, vagy
,Adatkezel6k”). A Kozos Adatkezelok tajékoztatjak az Erintetteket, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
kérelmeiket Adatkezeld 2 fogadja és Adatkezeld 1 valaszolja meg a jelen tajékoztatd 6. pontjaban
rogzitett modon. Jelen tdjékoztatd papiralapu formdban az Uzletkdzpont iizemeltetési helyisége elott
kifiiggesztve, elektronikus formaban az Adatkezel6 1 honlapjan érhet6 el az alabbi oldalon:
www.shopland.hu/miskolc-szentpeteri

1. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja:

Erintettek kore: a kamerak 4ltal megfigyelt teriiletre belép, onnan tavozo, a kamera latoszogében 16v6
személyek

Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore
Képmas Az AdatkezelSk jogos érdeke Vagyon- és személyvédelem, testi épség
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet | védelme, jogsértések észlelésének, illetve
6. cikk (1) bekezdés f) pontja) bizonyitasanak lehet6vé tétele vagy

megkdnnyitése, elektronikus
megfigyelérendszer karbantartasa

Rogzités ddtuma Az Adatkezeldk jogos érdeke Vagyon- és személyvédelem, testi épség
és idGpontja (Altalanos Adatvédelmi Rendelet | védelme, jogsértések észlelésének, illetve
6. cikk (1) bekezdés f) pontja) bizonyitasanak lehetové tétele vagy

megkonnyitése, elektronikus
megfigyel6rendszer karbantartasa

Az egyes kamerakra vonatkoz6 informaciok:

Sorszam | Kamera elhelyezkedése | Megfigyelt teriilet Kozvetlen és/vagy rogzitett
megfigyelés
D1 Déli homlokzat Epiilet melletti teriilet Kozvetlen és rogzitett




D2 D¢éli homlokzat Epiilet melletti teriilet Kozvetlen és rogzitett
D3 Keleti homlokzat Parkolo Kozvetlen és rogzitett
D4 1-es bejarat Szélfogo és bejarat Kozvetlen és rogzitett
D5 Keleti homlokzat Parkolo Kozvetlen és rogzitett
D6 2-es bejarat Sz¢lfogo és bejarat Kozvetlen és rogzitett
D7 3-as bejarat Szélfogo és bejarat Kozvetlen és rogzitett
D8 Keleti homlokzat Parkolo Kozvetlen és rogzitett
D9 Keleti homlokzat Parkolo Kozvetlen és rogzitett
D10 Eszaki homlokzat Epiilet melletti teriilet Kozvetlen és rogzitett
D11 Eszaki homlokzat Epiilet melletti teriilet Kozvetlen és rogzitett
D12 Eszaki homlokzat Epiilet melletti teriilet Kozvetlen és rogzitett
D13 Teherudvar Teherudvar Kozvetlen és rogzitett
D14 Teherudvar Teherudvar Kozvetlen és rogzitett
D15 Teherudvar Teherudvar Kozvetlen és rogzitett
D16 Teherudvar Teherudvar Kozvetlen és rogzitett
D17 Teherudvar Teherudvar Kozvetlen és rogzitett

Az Adatkezelék tajékoztatjak az Erintetteket, hogy a kamerak latoszoge 45-90°.
2. A személyes adatok tovabbitisa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
2.1 Az Adatkezel6k az alabbi adatfeldolgozd(ka)t veszik igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban:

e MasterClean International Létesitménygazdalkodasi Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
(székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 140., cégjegyzékszam: 01-09-925712, adészam: 14911886-
2-41, a tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozé 1)

o Dome Facility Services Group Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1023 Budapest,
Lajos utca 28-32. . em., cégjegyzékszam: 01-09-712535, addszam: 12970247-2-41, a
tovabbiakban: ,,Adatfeldolgozo6 2”, az Adatfeldolgozo 1 és Adatfeldolgozo 2 a tovabbiakban:
»Adatfeldolgozok™).

Az Adatkezelok tajékoztatjAk az Erintetteket, hogy az Adatfeldolgozé 1 az Utzletkdzpont
vagyonvédelmi feladatainak ellatasa, mig az Adatfeldolgozé 2 az elektronikus megfigyelérendszer
karbantartasa, miikodése biztositasa érdekében kezelnek személyes adatokat a jelen Tajékoztatdban
foglaltaknak megfeleléen. Az Adatkezeldk tajékoztatjak tovabba az Erintetteket, hogy az Adatkezel6 1
irasbeli felhatalmazasa alapjan az Adatfeldolgozo 2 az Adatkezel6 1 és a kozte 1étrejott adatfeldolgozasi
szerz6désben meghatarozott feladatai ellatasahoz tovabbi adatfeldolgozot vehet igénybe, amely tarsasag



jelenleg a SPIE AGIS Fire & Security Fovallalkozéi és Mérnoki Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/A, cégjegyzékszam: 01-09-163039, adoszam: 10744550-2-
41, a tovabbiakban: ,,Tovabbi Adatfeldolgozd™).

2.2 A személyes adatok az alabbi cimzettek részére keriilnek tovabbitasra:

A fenti esetkoron kiviil az Erintettek személyes adatai az Adatkezelkre vonatkozé jogi kételezettség
teljesitése érdekében keriilhetnek tovabbitasra. Ilyen jogi kdtelezettségnek mindsiil az, ha birdsag vagy
hatosag jogszabalyra hivatkozassal az Adatkezel6kt6l személyes adatok tovabbitasat kéri. Az
adatkezelés jogalapja ebben az esetben az AdatkezelGkre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk c) pont).

3. Az adatkezelés idotartama, a felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések:

3.1 Az adatkezelés idGtartama 3 nap, azaz 72 Ora, ezt az idGtartamot kovetéen az Adatkezel6k torlik a
személyes adatokat a nyilvantartasaikbol. Amennyiben a felvételek felhasznalasara sor keriil, az
adatkezelés az adott eset koriilményeitdl fliggéen, a célhoz kotottség és az adattakarékossag
kovetelményének figyelembevételével, a harmadik személy részére torténd adattovabbitas (pl.
hatosagok részére torténd adattovabbitas), az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
napjaig, vagy az adatkezelési célok megvalosulasaig tart.

3.2 A személyes adatok kezelése az Uzletkdzpontban 1évé diszpécseri helyiségben, illetve a karbantartoi
irodaban torténik, ez utobbiban talalhaté a szerverszoba, ahol az Adatkezel6k a személyes adatokat
(felvételeket) taroljak.

4. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore, a felvételek visszanézésére vonatkozé
szabalyok, illetve a felvételek felhasznalasanak célja:

4.1 A felvételekhez az Adatkezelok és az Adatfeldolgozok jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai
férhetnek hozza.

4.2 A Vagyonvédelmi torvény 31. §-a alapjan az elektronikus megfigyelérendszer mitkodése tutjan
rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel megismerésének okat és idejét, valamint a
megismerd személyét jegyzokdnyvben kell rdgziteni. Az ezen adatokat igazolhaté6 modon tartalmazo
elektronikus nyilvantartas is jegyzékonyvnek mindsiil.

4.3 Az elektronikus megfigyeldrendszer miikddtetésével Osszefiiggd cél, azaz az Uzletkdzpont
vagyonvédelmének megteremtése, testi épség védelme, jogsértések észlelésének, illetve bizonyitdsdnak
lehetové tétele vagy megkonnyitése, illetve karbantartds céljabol keriilhet sor a felvételek
felhasznalasara. Ez utdbbi esetben az adatkezelés a felvételekhez torténd hozzaférésben mertil ki.

5. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertil sor.

6. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintett kérheti az Adatkezel 6ktél:

a) a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat.



Hozzaférés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel5ktél visszajelzést kapjon arra vonatkozédan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez valo jog:

Az elektronikus megfigyeldrendszer vonatkozaséban a helyesbités joga nem értelmezhetd.

Torléshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nelkil tor6ljek a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6k pedig kotelesek arra, hogy az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6roljék, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyb6l azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, €s nincs els6bbseget elvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6kre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e) a személyes adatok gyiijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
keriilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

Az Adatkezelok tajékoztatjak az Erintetteket, hogy mivel az adatkezelés jogalapja nem az Erintettek
hozzajarulasa, az elektronikus megfigyelérendszer vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
17. cikk (1) bek. b) pontja nem alkalmazando.

Adatkezelés korlatozasdahoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeldk korlatozzak az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6k ellendrizzék a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeloknek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra



nem keriil, hogy az Adatkezel6k jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Tekintettel arra, hogy az elektronikus megfigyelés esetén a személyes adatok pontossaganak vitatasa
nem értelmezhetd, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikk a) nem alkalmazhato.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatosdaghoz valo jog:

Az elektronikus megfigyelérendszer vonatkozasaban az adathordozhatosaghoz valé jog nem
értelmezhetd.

Tiltakozdshoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat nem
kezelhetik tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6k bizonyitjak, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
Szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Az érintetti joggvakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
honapon beliil tajékoztatjak az Erintettet kérelme nyomén hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6k a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjak az Erintettet.

Az Adatkezel6k az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositjak. Ha az Erintett
kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — t0lzo, az
Adatkezel6k, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszerli Osszegli dijat szamithatnak fel, vagy

b) megtagadhatjak a kérelem alapjan torténé intézkedést.
A kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy tulzoé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6ket terheli.
Ha az Adatkezel6knek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjto természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.
7. Jogérvényesitési lehetoségek:
Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor a K6zos Adatkezelék képviseljéhez,

Muzsnyai Edindhoz fordulhat a retail-pom@eston.hu e-mail cimen. A kérelmeket Adatkezel6 1
valaszolja meg. Az Adatkezeléknél adatvédelmi tisztviseld nem mikodik.



mailto:retail-pm@eston.hu

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelékkel szemben birdsaghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezel6k kotelesek bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék, a fovarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

Az Adatkezelék az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kotelesek megtériteni. Az Adatkezelok mentesiilnek a felel6sség
alol, ha bizonyitjak, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

Az FErintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsdghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag elndke, cim: Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055, Telefon: +36 (1) 391-
1400; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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